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Valfardsomradet har det primara tillsynsansvaret for att personaldimension-
eringen for dldrevardstjanster ar tillracklig

Valvira och regionférvaltningsverken paminner genom denna anvisning om valfardsomradets primara
skyldighet att dvervaka att personaldimensionen for verksamhetsenheter med heldygnsomsorg fér aldre
ar tillracklig. Till valfardsomradets organisations- och tillsynsuppgifter hor férutom tillsynen dver den egna
serviceproduktionen aven tillsynen éver privata socialserviceproducenter inom sitt omrade, oberoende
av huruvida valfardsomradet tillhandahaller tjanster fran privata socialserviceproducenter. Valfardsomra-
det ska sakerstalla att den lagstadgade personaldimensioneringen genomférs i samtliga verksamhetsen-
heter med heldygnsomsorg for aldre inom valfardsomradet. Tillsynen ska vara kontinuerlig och ingri-
pande i otillracklig personaldimensionering ska ske utan dréjsmal.

Vid verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for aldre ska det finnas personal vars antal, utbildning
och uppagiftsstruktur motsvarar antalet kunder vid verksamhetsenheten och det behov av tjanster som
deras funktionsférmaga forutsatter. Fran och med 1.1.2022 ska den faktiska personaldimensioneringen
vara minst 0,6 anstallda per klient, fran och med 1.4.2023 ska den faktiska personaldimensioneringen
vara minst 0,65 anstallda per klient och fran och med 1.12.2023 ska den faktiska personaldimensioner-
ingen vara minst 0,7 anstallda per klient.

Tillsyn 6ver THL:s personaldimensionering och forknippade tillsynsatgarder

Institutet for halsa och valfard (THL) féljer med hjalp av insamling av uppgifter om aldreomsorgens till-
stand i verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for aldre hur personaldimensioneringen genomférs
under uppféljningsperioder pa tre veckor i maj och november. Social- och halsovardens organisatorer
och producenter har en lagstadgad skyldighet att svara pa THL:s enkat om datainsamling. Resultaten av
datainsamlingen publiceras pa THL:s webbplats, dar valfardsomradet ska kontrollera uppgifterna om
verksamhetsenheterna inom sitt eget omrade.

Tillsynsmyndigheterna styr valfardsomradet att begara en utredning av de verksamhetsenheter dar den
minimidimensionering som lagen férutsatter har underskridits under THL:s uppfdljningsperiod. Det ar
ocksa motiverat att valfardsomradet utreder personaldimensioneringen hos de verksamhetsenheter som
inte har svarat pa enkaten. Det ar dessutom bra om valfardsomradet paminner verksamhetsenheterna
om att lagen kraver att de svarar pa enkaten.

| valfardsomradenas egna verksamhetsenheter ska korrigerande atgarder utan dréjsmal vidtas genom
egenkontroll, ifall personaldimensioneringen inte genomférs lagenligt. Om personaldimensioneringen vid
en privat serviceproducents verksamhetsenhet inte genomfors lagenligt, ska valfardsomradet krava att
den privata serviceproducenten korrigerar personaldimensioneringen inom en tidsfrist som valfardsomra-
det faststaller i enlighet med lagen. Om en privat socialserviceproducent inte vidtar tillrackliga atgarder
for att korrigera personaldimensioneringen, ska valfardsomradet i fraga om de tjanster som det ordnar
vidta de atgarder som foreskrivs i lagen om ordnande av tjanster.
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Anvisning

Om tillsynsatgarderna eller egenkontrollatgarderna inom ett valfardsomrade inte beddéms vara tillrackliga,
kan tillsynsmyndigheterna ge valfardsomradet handledning eller inleda separat tillsyn éver valfardsomra-
det eller Gver en privat serviceproducent som ar verksam inom omradet.

Allman handledning som ska ges till valfardsomradet i anslutning till tillsynen

Valfardsomradet ska utan dréjsmal underratta regionforvaltningsverket om missférhallanden och brister
som vasentligt aventyrar klientsdkerheten. Regionférvaltningsverket bedomer vilka atgarder som ska vid-
tas med anledning av anmalan och begar vid behov en utredning om valfardsomradet i arendet.

| tillsynen 6ver valfardsomradet ska i allmanhet uppmarksamhet fastas vid att personaldimensioneringen
av verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for aldre motsvarar klienternas servicebehov och 6verens-
stammer med lagstiftningen samt da det galler privata producenter dven med tillstand.

Tillsynsmyndigheterna styr valfardsomradet att genom egenkontroll och tillsyn sakerstalla att den
lagstadgade personaldimensioneringen genomfors i alla verksamhetsenheter under alla tider.

Viktiga bestammelser forknippade med drendet

Lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster
for aldre (980/2012, sa kalladelagen om aldreomsorg) 20 §

Lagen om valfardsomraden (611/2021) 10 §

Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) 40, 41, 42, 44 §

Lagen om privat socialservice (922/2011) 34, 35 §

Mer information:

Valvira dverinspektdr Marja-Leena Lantto, tfn 0295 209 283

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland 6verinspektor for socialvarden Paivi Vainio
Regionforvaltningsverket i Ostra Finland dverinspektér Kirsi Laitinen

Regionforvaltningsverket i Lappland éverinspektor for socialvarden Merja Isoaho
Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland dverinspektéren for socialvarden Heidi Seppala
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6verinspektor for socialvarden Kirsi Harju
Regionforvaltningsverket i Norra Finland dverinspektor for socialvarden Leena Serpola-Kaivo-oja

Valviras e-postadresser har formatet fornamn.efternamn@valvira.fi och regionférvaltningsverkens har
formatet fornamn.efternamn@avi.fi

Sandlista:

Regionstyrelserna for valfardsomradena
Ledande tjansteinnehavare som ansvarar for aldreomsorgen i valfardsomradena

Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningsnamnd
Ledande tjansteinnehavare med ansvar for seniortjanster i Helsingfors stad
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